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27. marts 2015

Kære [frivilliges navn] 				

Velkommen som frivillig i [Institutionens navn]!

Vi sætter pris på dit engagement, og vi håber, at du får nogle gode oplevelser, som du kan tage med dig.

Med denne samarbejdsaftale vil vi sikre os at vi som kommune, og den frivillige, er enige om de værdiset og pligter, der frivilligt arbejde hos os indebærer. 

	Som frivillig kan du forvente, at:
	Vi forventer at du:

	- få en god indføring i opgaverne
- blive respekteret for dit arbejde
- at blive lyttet til og taget med på råd
- at få hjælp og støtte 

	- overholder tavshedspligten
- overholder vores aftaler
- give besked ved fravær og sygdom
- informere om ændringer i din kontaktinformation



Din kontaktperson i det daglige bliver [Navn og tlf på medarbejder]. Han/hun vil introducere dig til stedet. 

På den følgende side uddybes en række punkter som vi beder dig læse igennem. 

Vi ser frem til mange gode timer og oplevelser sammen. Velkommen til!

Tavshedspligt 
Når du som frivillig kommer i kontakt med borgere, har du tavshedspligt om borgers private og økonomiske forhold. 

Alle borgere i Glostrup Kommunens tilbud skal kunne føle sig trygge ved og have tillid til de personer, der er tilknyttet deres tilbud/aktivitet. Derfor må du aldrig videregive fortrolige oplysninger, som du får kendskab til fra enten borgere, pårørende eller kommunens ansatte.

Fortrolige oplysninger er:

· oplysninger om personers private forhold (cpr.nr., økonomi, race, religion, helbredsforhold, misbrug, politisk overbevisning, familiemæssige forhold, strafbare forhold og sociale problemer). 

· andre oplysninger, som ikke umiddelbart er tilgængelige for enhver, er også underlagt tavshedspligten.

Underrettighedspligt
Hvis du får kendskab til, at et barn eller en ung under 18 år udsættes for vanrøgt, nedværdigende behandling eller forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare, er vedkommende forpligtet til at underrette kommunen. Ligeledes hvis du får kendskab til, at en gravid kvinde har alvorlige misbrugsproblemer. Oplever du forhold, der giver anledning til bekymring, kan du til enhver tid henvende dig til din kontaktperson.

Forsikring
Glostrup Kommunes forsikringer dækker som udgangspunkt kun lønnede medarbejdere. 
Vi opfordrer dig derfor til selv at tegne en heltidsulykkesforsikring og en ansvarsforsikring (den er ofte omfattet af en indboforsikring), hvis du ikke allerede har disse forsikringer. Er uheldet ude, og du ingen forsikringer har, risikerer du et personligt erstatningsansvar. 
Din kontaktperson vil herudover guide dig igennem relevante sikkerhedsprocedurer gældende for stedet.
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